UNITED NATIONS CONFERENCE ON TRADE AND DEVELOPMENTJ

e systeme eRegulations

UN GUIDE EN LIGNE DES PROCEDURES ADMNISTRATIVES

Le systéme eRegulations est un outil é

ectronique développé par la Conférence des Nations Unies sur le Commerce

et le Développement pour aider les gouvernements a rendre les procédures administratives totalement

transparentes et ainsi faciliter les affaires, le commerce et les investissements. Le systéeme a été installé dans
plusieurs villes et pays dans le monde depuis 2005. (www.eregulations.org).

DES PROCEDURES PRESENTEES DU POINT DE VUE DE L'USAGER

ACCUEL  PROCEDURES  QUISOMMESNOUS?  NOUSCONTACTER

Bienvenue sur eRegulations Yaoundé

Liste des étapes o

Obtention de Fattestation de localisation (2)

@ Obtention du ticket de
recommandati & du

des Impots

Obtention des documents de création d'anireprise
auprés du CFCE (4)

Paiement des frais de
deentreprise et des droits de bail

@ Retrit do registre de commerce et
de la carte de contribuable au CFCE

Obtention du itre de patente éxonérée au Centre
Divisionnaire des Impdts (3)

Localisati omoteur par le
Centre Di es Impats

@ Retrait du tive de pate rée
au Centre Divisionnaire des Impots

Dép:

@ pae
Divis

a

B) Dépét de la copie du titre de patente exonérée au Centre. @ ]=1]

Ou devez vous aller ?

HIARE
Marché , Garoua 19 07301530
Tel: 42372227 25 45 Mar. 07301530
Mer: 07301530
Jou: 07301530
Ven: 07:30-1530

Que devez vous fournir ?

1. | Tite do patente éxonéré (copie simple)

Combien ga coltte ?

Détails du coiit
CFA25
Pou

rles frais de photocopie du ttre de patente exonérée.

Moyens de paiements acceptés: en espéces

Combien de temps ¢a dure ?
Files dattente: Max 5mn
Temps au guichet: Max. 5mn

Bon a savoir

Le promoteur présente sa carte nationale didentité, puis regoft e ttre de patente éxonérée original qu'l
photocopie au fez e chaussée de fimmeuble, puis revient au secrétariat du Centre Divisionnaire des.
Impots pour déposer une copie simple dudit document pour les archives du service des Impots.

" Qui certifie ces informations ?
' Paul Edgar EKWEM NSO, 15/09/2014

www.businesstacilitation.org

2§ Sélectionner une langue | ¥

Les procédures sont présentées étape par étape, du point de
vue de l'usager. Toute interaction entre un usager et un
fonctionnaire est considérée comme une étape. Pour chaque
étape, le systéme affiche les informations nécessaires et
suffisantes :

* Nom de I'étape

+ Résultat de I'étape

* Entité / Service / Responsable, avec les données de contact
« Conditions (formulaires et piéces a fournir)

* Colt

* Durée (minimum et maximum)

* Entité / bureau / Responsable en charge de traiter les
plaintes, avec les données de contact

+ Justification légale

* Autorité de certification qui garantit que 'étape est
correctement décrite

Pour chaque procédure, le systeme présente une liste des
étapes et un résumé décrivant l'ensemble des entités
concernées, les résultats attendus, les conditions, la durée
minimale et maximale et toutes les bases juridiques.
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e systeme eRegulations

UN SYSTEME ENTIEREMENT
PARAMETRABLE

eRegulations est un systéme de gestion de contenu (CMS)
qui permet, a partir de linterface d'administration, de
paramétrer l'interface publique (couleurs, textes, photos,
logos), denregistrer et dactualiser les procédures, de
configurer les menus, de gérer les utilisateurs et leurs droits
d'acces, sans programmation.

L'information est présentée en ligne de fagon claire, simple et
ergonomique. Les visiteurs du portail peuvent interagir avec
les administrateurs du site par courriel et chat en ligne, pour
tout renseignement complémentaire, suggestion ou plainte.

Le systéme est installé sur un serveur local ou distant, selon
la décision du pays utilisateur. La maintenance technique ne
nécessite pas de connaissances spécifiques. La CNUCED
fournit une documentation technique complete. Le code
source peut étre mis a disposition sur demande.

Liste des étapes pons

RESUME DE LA PROCEDURE = ©

Immatriculation de Fentreprise et du salarié 4 la CNPS Ou aller (4)
[

Demande de Ittestation de localisation
a de de I de local
au bureau des impots

@ Retait de Fatesttion d lcalstion

@ Achat de formulaires de copies dactes o s Pyt
détat v Socale uog Mo 3)

@ Obtetion descopies certites dactes
détat cvil du salarie
Résultats de la procédure (2)

Lobjectfde a procédure st dobleni ces documents.

@ Obtention des formulaies de demande
dimmatriculation 4 la CNPS

(@ Dépot des demandes dimmaticulation
de lentreprise et du salarié & la CNPS

Retrait des attestations
dimmatriculation 4 la CNPS

Combien ca colte ?
Coitde 2 procsdure CFA 200

Détails Du Cout ]
XAF 100

pour e formulaice de cope dacie de naissance

XAF 100

pour e formulai de cope acie de mariage

Durée

Base légale

PLEINE APPROPRIATION NATIONALE

Les pays bénéficiaires peuvent utiliser le systeme sans limite
et sont libres de le paramétrer selon leurs besoins.

lls décident librement des procédures qu'ils veulent
documenter et conservent lentiere propriété des
informations de la base de données.

APPUI ET FORMATION POUR LA
COLLECTE ET L'ACTUALISATION DES
DONNEES

Il est rare que des informations détaillées sur les procédures,
présentées du point de vue de lusager, soient déja
disponibles. Etablir une liste complete des étapes et collecter,
pour chacune delles, les informations requises (contacts,
formulaires, conditions, durée, bases légales, etc.) nécessite
des visites de terrain, bureau par bureau. L'objectif est de
documenter fidélement la pratique administrative, et non la
théorie. Une fois documentées en ligne, les procédures
doivent étre régulierement actualisées.

La CNUCED assiste les pays pour la mise en place d'une
méthodologie adaptée et la construction des capacités
nécessaires a la collecte et a la mise a jour des informations
sur les procédures.

PRINCIPAUX AVANTAGES

« Assure une transparence totale des regles et les
procédures administratives, en proposant une description
détaillée des démarches a accomplir, présentées du point
de vue de l'usager.

- Facilite la simplification des procédures. La mise en place
du systéeme eRegulations est une occasion pour les
administrations de réviser et de rationaliser les
procédures. Une fois les procédures clairement
documentées en ligne, il devient facile d'identifier les
étapes et les exigences inutiles.

= Permet d'assurer une large publicité des procédures et de
stimuler le dialogue public-privé sur la simplification
administrative.

CONFERENCE DES NATIONS UNIES SUR LE COMMERCE ET LE DEVELOPPEMENT (CNUCED)
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