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El sistema eRegulations

UNA GUIA PASO A PASO DE LOS PROCEDIMIENTOS EMPRESARIALES

eRegulations es una herramienta electrénica concebido por la Conferencia de Naciones Unidas sobre el Comercio y
Desarrollo (UNCTAD) para ayudar a los paises a transparentar los procedimientos y facilitar los negocios, el
comercio y las inversiones. El sistema eRegulations ha sido instalado en varios pafses y ciudades en el mundo,
desde el 2005 (www.eregulations.org).

PROCEDIMIENTOS VISTOS DESDE EL PUNTO DE VISTA DEL USUARIO

— T 18 Steciornr e e v Los procedimientos estan presentados paso-a-paso, desde
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informacién necesaria para realizar un paso:

* Nombre del paso

Una guia paso a paso de los tramites administrativos en Guatemala

Lista de Pasos gwmes ot de pass 6 @ Solicitar licencia de operacion de farmacia © amoco » Resultado del paso
Obtencion de licencia de operacion de farmacias (6)
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@ Solicitar licencia de operacion de
farmacia

* Requisitos (formularios y documentos)

@ Pagar licendia anual y formularios
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#Qué obtendra?

* Entidad/departamento/persona a cargo de atender quejas,
junto con los datos de contacto
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== + Justificacion legal
;Qué inf i6n y d debe
oo * Autoridad certificando la exactitud de la informacion del paso
s;césupz;ﬁn::imm Para cada procedimiento el sistema presenta una lista de los
«Cusnto dura? pasos y un resumen mostrando las entidades a cargo,

Espera enfila: Max 3n
Tiempo de atencion: Min. 5mn - Max. 15mn

resultados esperados, requisitos, duracion minima y maxima
del proceso y todas las bases legales.

#Qué normas justifican este paso?
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El sistema eRegulations

UN SISTEMA TOTALMENTE
CONFIGURABLE

eRegulations es un sistema de manejo de contenido
(Content Management System, CMS) que permite, desde la
interfaz administrativa, configurar los pardmetros de la
interfaz publica (los menus, textos, colores, imagenes y
logos, procedimientos y datos correspondientes).

La informacion se presenta a través de un sitio de disefio
amigable. Los usuarios pueden interactuar con el sitio y sus
administradores por email o chat en linea para hacer
cualquier pregunta, quejarse o proponer ideas de
simplificacion.  El  sitio publico es completamente
configurable mediante el sitio de administracion (extranet)
protegido con clave, y puede ser administrado sin
conocimiento informatico con pocas horas de capacitacion.
Los datos son registrados y actualizados en la base de datos
a través del sitio de administracion.

El sistema se instala en un servidor local o en la nube, seguin
escoja el pais usuario. El mantenimiento técnico no requiere
ningun conocimiento técnico (Mmantenimiento normal de un
servidor). La UNCTAD entrega una documentacion técnica
completa. El codigo de fuente también puede ser entregado
si el pais lo desea.
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Obtencién de licencia de operaci

A dénde ir? (4)

Acuiresetamos o stucnesa s aue se debe & (s numeracn esta dda conforme al paso carespondents - ver cosado
@ pagar timbres ¢ . ;

B obtener turno

@ Solictar licencia de operacion de
farm

@ ragar licencia anual y formularios

B Recibir inspeccion

Resultados del procedimiento (1)
Aqupresentamos s resutados el procedmento

Verificar el estado de la solicitud de
licencia de operacion de farmacia

@ Obtererlcenci de operacion de
farmaci

Documentos necesarios (8)
ua

Cuanto?

Costo aproximado del procedimiento B. 38

Detalle De Costos. Calcule Sus Costos.
8.30
lcencia anual de operacién para farmacia

APROPIACION NACIONAL

Un derecho de uso ilimitado se otorga a los pafses usuarios
para que puedan utilizar y configurar es sistema de acuerdo
a sus exigencias locales.

Pueden decidir libremente los procedimientos que quieren
documentar y apropiarse completamente de la informacién
registrada en la base de datos.

APOYO Y CAPACITACION PARA LA
RECOLECCION DE DATOS

Informacién detallada sobre los procedimientos no es
siempre lista y disponible. El desafio es reflejar
adecuadamente los procesos como se aplican en la préctica
(contra la teorfa). Construir una lista comprensiva y
organizada, y recolectar, para cada paso, los datos
requeridos (contactos, formularios, requisitos, duracion,
bases legales, etc.) requiere varias visitas a todas las oficinas
e instituciones involucradas. Mantener la informacion
actualizada también requiere una cierta organizacion.

La UNCTAD puede apoyar a los paises en implementar
metodologias adaptadas y brindar capacitacion para
recolectar informacion sobre los procedimientos y para
mantenerla actualizada.

PRINCIPALES BENEFICIOS

. Provee total transparencia sobre las reglas vy
procedimientos mostrando una descripcion detallada,
practica y actualizada de los pasos que hay que seguir,
desde el punto de vista del usuario.

.« Facilita la simplificacion de los procedimientos. Las
visitas de terreno que se realizan durante la recoleccion de
la informacién, son una buena ocasion para las agencias
gubernamentales de revisar vy
procedimientos. Una vez que estén documentados en

simplificar  los
linea, se vuelve facil identificar pasos y requisitos
innecesarios.

« Promueve conocimiento publico de, y estimula un didlogo
publico-privado sobre, las reglas y procedimientos.
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