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| UN GUIDE EN LIGNE DES PROCEDURES DU COMMERCE EXTERIEUR
| UN INSTRUMENT DE FACILITATION DU COMMERCE
| PROCEDURES, FORMULAIRES, CONDITIONS ET CONTACTS DISPONIBLES EN LIGNE

LE TRADE PORTAL PRESENTE EN LIGNE LES
PROCEDURES D'IMPORTATION, D’EXPORTATION
ET DE TRANSIT, CONFORMEMENT A L'ARTICLE 1
DE L'ACCORD DE L'OMC SUR LA FACILITATION
DU COMMERCE
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RESUME DE LA PROCEDURE = ©

Résultats de la procédure (1)
abten ces document

Liobject de la procédure st o

Combien ¢a colte ?

Le coittotal de la procédure estestimé 3 CFA 1,500

Détals Du Coat Calcul Des Coits
CFA 1,500 par nention - CFA 0 - .

tradeportal.org

PRINCIPAUX AVANTAGES

* Assure une transparence totale des regles et les
procédures administratives, en proposant une description
détaillée des démarches a accomplir, présentées du point
de vue de l'usager.

« Facilite la simplification des procédures. Une fois les
procédures clairement documentées en ligne, étape par
étape, les administrations peuvent les réviser et détécter
plus facilement les etapes et les exigences inutiles.

» Permet d'assurer une large publicité des procédures et de
stimuler le dialogue public-privé sur la simplification
administrative.

MISE EN PLACE RAPIDE ET FACILE

Les procédures du commercre exterieur y compris tous les
formulaires, conditions et les coordonées des intitutions
impliguées peuvent étre accessible en ligne en quelques
mois. Les étapes d'installation sont simples:

* Installation de la plate-forme sur un serveur national

* Formation du personnel pour la collecte des informations

* Mise en place d'un mécanisme d'actualisation des données
* Transfert d'expertise afin de garantir 'autonomie technique

Assistance complémentaire pour la création d'un guichet
unigue en ligne.
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LE TRADE PORTAL A ETE DEVELOPPE SUR LA BASE DU SYSTEME eREGULATIONS, UN OUTIL ELECTRONIQUE CONGU PAR LA
CONFERENCE DES NATIONS UNIES SUR LE COMMERCE ET LE DEVELOPPEMENT (CNUCED) POUR AIDER LES GOUVERNEMENTS A
RENDRE LES PROCEDURES ADMINISTRATIVES TOTALEMENT TRANSPARENTES ET A FACILITER LES AFFAIRES, LE COMMERCE ET
L'INVESTISSEMENT. CREE EN 2005, LE SYSTEME EREGULATIONS EST AUJOURD'HUI OPERATIONNEL DANS 26 PAYS.

(WWW.EREGULATIONS.ORG).

DES PROCEDURES PRESENTEES DU
POINT DE VUE DE L'USAGER

Les procédures sont présentées étape par étape, du point de
vue de l'usager. Toute interaction entre un usager et un
fonctionnaire est considérée comme une étape. Pour chaque
étape, le systeme affiche les informations nécessaires et
suffisantes :

* Nom de l'étape

+ Résultat de I'étape

* Entité / Service / Responsable, avec les données de contact
« Conditions (formulaires et piéces a fournir)

* Colt

* Durée (minimum et maximum)

* Entité / bureau / Responsable en charger de traiter les
plaintes, avec les données de contact

« Justification Iégale

* Autorité de certification garantit que I'étape est
correctement décrite

Pour chaque procédure, le systeme présente une liste des
étapes a suivre et un résumé décrivant I'ensemble des entités
concernées, les résultats attendus, les conditions, la durée
minimale et maximale et toutes les bases légales.
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Liste des 6tapes morer il sétapes:13) [8) Retrait du certificat phytosanitaire -T-T)

tion d'exportation (4)

Ou devez vous aller ?

our Ihabilitation &

]

Que devez vous fournir ?
. Requde paement orna)

Certificat phytosanitire provisoire (orinal)

Combien de temps a dure 7

5mn - Max. 1omn
Max. 5mn

Bon a savoir

Le chef de division signe le certficat phytosanitaire provisoire et le remet au demandeur accompagné d'un

UN SYSTEME ENTIEREMENT
PARAMETRABLE

Le Trade Portal est un systéme de gestion de contenu
(CMS) qui permet, a partir de l'interface d'administration, de
paramétrer l'interface publique (couleurs, textes, photos,
logos), denregistrer et dactualiser les procédures, de
configurer les menus, de gérer les utilisateurs et leurs droits
d'acces, sans programmation.

L'information est présentée en ligne de fagon claire, simple et
ergonomique. les visiteurs peuvent interagir avec les
administrateurs du site par courriel et chat en ligne, pour tout
renseignement complémentaire, suggestion ou plainte.

Le systéme est installé sur un serveur local ou distant, selon
la décision du pays utilisateur. La maintenance technique ne
nécessite pas de connaissances spécifiques. La CNUCED
fournit une documentation technique complete. Le code
source peut étre mis a disposition sur demande.

PLEINE APPROPRIATION NATIONALE
Les pays bénéficiaires peuvent utiliser le systéme sans limite
et sont libres de le paramétrer selon leurs besoins. lls
décident librement des procédures qu'ils veulent documenter
et conservent I'entiére propriété des informations de la base
de données.

APPUI ET FORMATION POUR LA
COLLECTE ET L'ACTUALISATION DES
INFORMATION

Il est rare que des informations détaillées sur les procédures,
présentées du point de vue de l'usager, soient déja
disponibles. Etablir une liste complete des étapes et collecter,
pour chacune delles, les informations requises (contacts,
formulaires, conditions, durée, bases légales, etc.) nécessite
des visites de terrain, bureau par bureau. L'objectif est de
documenter fidelement la pratique administrative, et non la
théorie. Une fois documentées en ligne, les procédures
doivent étre régulierement actualisées.

La CNUCED assiste les pays pour la mise en place d'une
méthodologie adaptée et la construction des capacités
nécessaires a la collecte et ala mise a jour des informations
sur les procédures.
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